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Ergonomia

Ergonomia zajmuje sie dostosowywaniem warunkow pracy, narzedzi, srodowiska i
zadan do mozliwosci psychofizycznych cztowieka. Jej celem jest zwiekszenie

bezpieczenstwa, komfortu, wydajnosci oraz zdrowia pracownikow.

Czym doktadnie zajmuje sie ergonomia?

1. Analizg stanowisk pracy — jak ludzie siedzg, stojg, poruszajg sie i wykonujg

zadania.

2. Projektowaniem narzedzi i urzadzen, ktére sg wygodne, intuicyjne i bezpieczne

W uzyciu.

3. Oceng obcigzenia fizycznego i psychicznego — np. przy pracy z komputerem,

w produkciji, transporcie.

4. Zapobieganiem urazom i chorobom zawodowym — jak LER/DORT (np. zespot

cie$ni nadgarstka).

5. Optymalizacjg organizaciji pracy — uktad pomieszczen, czas pracy, przerwy,

rotacja zadan.

Rodzaje ergonomii:

o Ergonomia fizyczna — postawa ciata, ruchy, projekt narzedzi i mebili.

e Ergonomia poznawcza (kognitywna) — uwaga, pamiec, stres, sposob

podejmowania decyzji.
o Ergonomia organizacyjna — struktura pracy, komunikacja, harmonogramy.

Korzysci z ergonomii:

e Mniejsze zmeczenie i ryzyko urazow.
o Wieksza wydajnosc¢ i jakos¢ pracy.
e Lepsze samopoczucie i motywacja pracownikow.

e Nizsze koszty dla pracodawcow (mniej absenc;ji i wypadkéw).
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Cele i dzialania w ergonomii

Cele ergonomii:

Ergonomia ma na celu tworzenie takich warunkow pracy i sSrodowiska, ktore sprzyjajg

zdrowiu, bezpieczenstwu, efektywnosci i zadowoleniu cztowieka. Jej gtdwne cele to:

1.

Poprawa komfortu pracy — eliminowanie dyskomfortu fizycznego i

psychicznego.

. Zapobieganie urazom i chorobom zawodowym — zwtaszcza LER/DORT (np.

bole kregostupa, ciesh nadgarstka).

Zwiekszenie bezpieczenstwa pracy — minimalizowanie ryzyka wypadkow.
Zwiekszenie wydajnosci i jakosci pracy — poprawa efektywnosci i redukcja
btedow.

Lepsze dopasowanie cztowieka do maszyny i Srodowiska pracy — tzw.
"human-centered design".

Zwiekszenie satysfakcji z pracy — co pozytywnie wptywa na motywacje i

retencje pracownikow.

Dziatania w ergonomii:

Aby osiggna¢ powyzsze cele, ergonomia wdraza roznorodne dziatania praktyczne:

1. Analiza stanowiska pracy:

Badanie postawy ciata, ruchow, obcigzen.

Pomiar warunkéw srodowiskowych (oswietlenie, hatas, temperatura).

2. Projektowanie ergonomiczne:

Tworzenie narzedzi, mebli i urzgdzen dostosowanych do uzytkownika.

Ergonomiczne biurka, krzesta, myszki, klawiatury.

3. Edukacja i szkolenia:

Szkolenie pracownikéw z zasad ergonomii.
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o Promowanie wiasciwych nawykéw (np. robienie przerw, zmiana pozyciji).
4. Organizacja pracy:
« Ustalanie przerw, rotacja zadan, dostosowanie tempa pracy.

o Ustalanie ergonomicznych norm i procedur.

5. Ocena ryzyka i interwencje:

« ldentyfikacja zagrozen ergonomicznych.

o Wdrazanie usprawnien (np. zmiana ukfadu stanowiska, inne narzedzia).

Ergonomia koncepcyjna

Ergonomia koncepcyjna (inaczej: ergonomia projektowania, ergonomia
przedwdrozeniowa) to dziedzina ergonomii zajmujgca sie planowaniem i
projektowaniem systemow pracy, stanowisk, narzedzi i technologii juz na etapie

koncepciji, zanim zostang fizycznie stworzone i wdrozone.

Glowne cele ergonomii koncepcyjnej:

1. Unikanie btedow projektowych juz na etapie planowania.

2. Dostosowanie systemow technicznych i organizacyjnych do mozliwosci

cztowieka.
3. Zapewnienie bezpieczenstwa, efektywnosci i komfortu uzytkownika.

4. Zintegrowanie cztowieka z maszyna/systemem od samego poczatku projektu.

Dziatania w ergonomii koncepcyjnej:

o Udziat ergonomisty w procesie projektowania maszyn, urzgdzen, interfejséw

czy systemow pracy.

o Tworzenie modeli, makiet, symulacji i prototypow, ktére pozwalajg oceni¢

uzytecznos$¢ i bezpieczenstwo jeszcze przed produkcja.

« Analiza potrzeb uzytkownika i jego ograniczen (np. sity fizycznej, percepcji,

zdolnosci poznawczych).
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o Okreslenie optymalnych wymiaréw stanowisk, ekrandw, paneli sterujgcych, itp.

o Projektowanie systemow intuicyjnych, bezpiecznych i wspierajgcych

efektywnos¢é.

Przykiady zastosowania ergonomii koncepcyjnej:

e Projektowanie kokpitu samochodu lub samolotu, aby byt intuicyjny i

bezpieczny.

e Tworzenie oprogramowania lub aplikacji, ktore sg tatwe w obstudze i nie

przecigzajg poznawczo.

« Planowanie uktadu linii produkcyjnej z uwzglednieniem ergonomii

pracownikow.

e Projektowanie stanowisk biurowych z uwzglednieniem réznych typow

uzytkownikow.

Ergonomia koncepcyjna to inwestycja w jakos¢ i bezpieczenstwo juz na etapie

planowania — pomaga unikngé¢ kosztownych btedéw i modyfikacji po wdrozeniu.

Ergonomia korekcyjna

Ergonomia korekcyjna (inaczej: ergonomia naprawcza) zajmuje sie analizg
istniejgcych stanowisk pracy i wprowadzaniem poprawek, gdy pojawiajg sie problemy
ergonomiczne — np. bole kregostupa, spadek wydajnosci, wzrost absencji czy

wypadkow.

Glowne cele ergonomii korekcyjnej:

1. Identyfikacja problemoéw ergonomicznych w juz dziatajgcych systemach i

stanowiskach pracy.

2. Redukcja dolegliwosci zdrowotnych pracownikéw (np. LER, bdle plecow,

zmeczenie).
3. Poprawa wydajnosci i komfortu pracy poprzez modyfikacje.
4. Zmniejszenie liczby btedow, przestojow i wypadkow.
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5. Dostosowanie istniejgcych stanowisk do ré6znych uzytkownikow (np. oséb o

réznym wzroscie, sile, wieku).

Etapy dziatan ergonomii korekcyjnej:

1. Analiza i ocena stanu obecnego:

o Obserwacja pracy.

o Wywiady z pracownikami.

o Pomiar obcigzen (fizycznych i psychicznych).

o Analiza dokumentacji (choroby zawodowe, absencje, wypadki).
2. ldentyfikacja zagrozen i nieprawidtowosci:

o Zfa postawa, powtarzalno$¢ ruchow, nadmierne obcigzenie.

o Niewlasciwe o$wietlenie, hatas, temperatura.

o Staba organizacja pracy (np. brak przerw, zty rozktad narzedzi).
3. Propozycje usprawnien (interwencje):

o Zmiana ustawienia stanowiska, wysokosci krzesta/biurka.

o Wprowadzenie sprzetu pomocniczego (np. podndzkéw, podporek,

WOZKOW).
o Usprawnienie oprogramowania lub interfejséw.

o Wprowadzenie przerw lub rotacji zadan.

4. \Wdrazanie zmian i monitorowanie efektow:

o Wspotpraca z dziatem BHP, technicznym, HR.
o Szkolenia dla pracownikow.

o Ocena skutecznosci po modyfikacjach.
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Przykiady dziatan ergonomii korekcyjnej:

Problem Dziatanie korekcyjne

Bole szyi i plecow u pracownika Ustawienie monitora na wysokosci oczu, dobor

biurowego ergonomicznego krzesta
Przecigzenie fizyczne na Wprowadzenie podnosnikow, zmniejszenie wagi
produkcji jednostkowej paczek

. . Ulepszenie oswietlenia, filtrowanie sSwiatta
Nadmierne zmeczenie wzroku =~ ]
niebieskiego z ekranéw

Powtarzalne ruchy rekg przy =~ Wprowadzenie automatycznych podajnikéw lub

pakowaniu rotacji zadan

Cechy ergonomii korekcyjnej:

« Reaktywna (reaguje na istniejgce problemy).

« Czesto tansza niz projektowanie od nowa, ale mniej optymalna niz ergonomia

koncepcyjna.

« Wymaga zaangazowania pracownikdw — ich opinie sg kluczowe.

Moze by¢ szybka i skuteczna, ale czasem ograniczona przez istniejgca
infrastrukture.

Korzysci i straty uzyskiwane dzigki jakosci ergonomicznej urzadzen
Jakosc¢ ergonomiczna urzgdzen — czyli stopien, w jakim dane urzgdzenie jest
dostosowane do mozliwosci i potrzeb uzytkownika — ma bezposredni wptyw na
zdrowie, wydajnos¢, bezpieczenstwo i satysfakcje ludzi korzystajgcych z tego

sprzetu.
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Korzysci wynikajace z wysokiej jakosci ergonomicznej urzadzen:

1. Poprawa komfortu pracy

e Mniejsze zmeczenie fizyczne i psychiczne.

o Wygodniejsze uzytkowanie nawet przez dtugi czas.

2. Zwigkszenie wydajnosci

e Szybsze i bardziej efektywne wykonywanie zadan.
e Mniej bteddw i przestojow.

3. Redukcja ryzyka urazéw i chorob zawodowych
« Mniejsze obcigzenie miesniowo-szkieletowe.

e Nizsze ryzyko LER/DORT (np. cie$n nadgarstka, bole plecow).

4. Zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownika

e Intuicyjne interfejsy zmniejszajg liczbe pomyiek.

e Ograniczenie przypadkowego uruchomienia lub btednego uzycia urzgdzenia.

5. Zadowolenie i satysfakcja uzytkownika

e Lepsze samopoczucie = wieksza motywacja i lojalnos¢ wobec firmy.

e Lepsze doswiadczenie klienta (np. w urzgdzeniach konsumenckich).

6. Nizsze koszty dtugoterminowe

e Mniej absenciji chorobowych.
e Mniejsza rotacja pracownikow.

o Rzadsze naprawy wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania.

Straty wynikajgce z niskiej jako$ci ergonomicznej urzadzen:

1. Zmeczenie i dyskomfort

o Bodle mieéni, karku, plecéw, nadgarstkow.
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e Trudnosci z koncentracjg i spadek energii.

2. Wzrost liczby bteddow i pomytek

« Niewygodne, nieintuicyjne interfejsy prowadzg do pomytek.
o Skutki: np. btedy w produkciji, zte dane wprowadzane do systemow.

3. Zwiekszone ryzyko wypadkow i kontuzji

e Nieergonomiczne uchwyty, Zle rozmieszczone przyciski, wymuszona postawa.
e Mozliwe urazy wynikajgce z przecigzen lub gwattownych ruchdw.

4. Wzrost kosztow (posrednich i bezposrednich)

e Leczenie pracownikéw, odszkodowania, przestoje.
o Koszty wymiany Zle zaprojektowanego sprzetu.

5. Spadek motywaciji i morale pracownikow

o Uzytkownicy czujg sie zniecheceni i sfrustrowani.

« Wieksza rotacja kadry, nizsze zaangazowanie.

Przykiad poréwnania:

Cecha

] Ergonomia wysoka Ergonomia niska
urzadzenia

Regulowana wysokosc,

Krzesto biurowe _ . Brak regulacji, twarde siedzisko
podparcie ledzwi

Mysz Dopasowana do dtoni, miekka  Zbyt mata/duza, twarda,

komputerowa powierzchnia niewygodna

, ) , Chaotyczny, zbyt wiele matych
Panel sterowania Przejrzysty, logiczny uktad

przyciskow
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Korzysci i straty uzyskiwane dzieki jakosci ergonomicznej urzadzen

Korzysci i straty uzyskiwane dzieki jakosci ergonomicznej urzgdzen mozna
rozpatrywac¢ w kontekscie uzytkownikow, pracodawcéw, producentéw, a takze
Srodowiska pracy. Ergonomia urzgdzen wptywa na komfort, efektywnosc i zdrowie

uzytkownikow, ale tez niesie za sobg pewne koszty lub ograniczenia.

Korzysci uzyskiwane dzieki wysokiej jakosci ergonomicznej urzadzen:
1. Dla uzytkownikow:
o Wiekszy komfort pracy — zmniejszenie zmeczenia fizycznego i psychicznego.

e Mniejsze ryzyko urazéw i chorob zawodowych — np. zespotu ciesni

nadgarstka, bolu kregostupa.
e Lepsza efektywno$¢ — szybsze i bardziej precyzyjne wykonywanie zadan.

o Zwiekszona satysfakcja z pracy — pozytywny wptyw na samopoczucie i

motywacije.

o Utatwienie obstugi — szczegdlnie wazne dla oséb starszych lub z

ograniczeniami sprawnosci.

2. Dla pracodawcow:

o Zwiekszenie wydajnosci pracownikdw — mniej przerw, lepsze wyniki pracy.

e Zmniejszenie absencji chorobowych — ergonomiczne stanowiska zmniejszajg

liczbe dolegliwosci zdrowotnych.
e Poprawa jakosci produktow/ustug — mniej btedow i usterek.
o Pozytywny wizerunek firmy — jako pracodawcy dbajgcego o pracownikéw.

e Mniejsze koszty zwigzane z rotacjg kadr — wieksze zadowolenie = mniejsza

fluktuacja.

3. Dla producentow urzgdzen:

e Wieksza konkurencyjno$¢ produktéw — ergonomiczne urzgdzenia sg bardziej

pozgdane na rynku.
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Budowanie marki premium — wysoka jakosS¢ ergonomii moze by¢ znakiem

rozpoznawczym firmy.

Straty lub ograniczenia zwigzane z jakos$cig ergonomiczng urzadzen:

1. Dla producentéw:

Wyzsze koszty projektowania i produkcji — wymaga badan, testow, materiatéw

wysokiej jakosci.

Wydtuzony czas wprowadzenia produktu na rynek — ze wzgledu na procesy

testowania i certyfikacji.

Koniecznosc¢ zatrudniania specjalistow z dziedziny ergonomii — co zwigksza

koszty operacyjne.

2. Dla pracodawcow:

Inwestycje poczagtkowe — ergonomiczne wyposazenie (np. regulowane biurka,

specjalne krzesta) jest drozsze.

Koniecznosc¢ szkolen — pracownicy muszg nauczy¢ sie prawidtowego

korzystania z nowych urzgdzen.

3. Dla uzytkownikow:

Okres adaptacji — zmiana na bardziej ergonomiczne urzgdzenie moze

wymagac przyzwyczajenia.

Ztudne poczucie komfortu — nieumiejetne korzystanie z ergonomicznego

sprzetu nadal moze prowadzi¢ do przecigzen.

Podsumowanie:

Wysoka jakos¢é ergonomiczna urzgdzen przynosi zdecydowanie wiecej korzysci niz

strat, zwtaszcza w diuzszej perspektywie. Cho¢ moze wigzac sie z wyzszymi

kosztami poczgtkowymi, skutkuje oszczednosciami, lepszym zdrowiem

uzytkownikow i wyzszg efektywnoscig pracy. Ergonomia powinna by¢ traktowana nie

jako luksus, ale jako inwestycja w jako$¢ pracy i zycia.
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Anatomia, fizjologia pracy oraz higiena przemystowa

ANATOMIA PRACY

Definicja:

To dziat anatomii zajmujacy sie badaniem budowy ciata cztowieka w kontekscie jego

funkcjonowania podczas pracy. Skupia sie na ukfadzie miesniowym, kostnym,

nerwowym i ruchowym.

Gtéwne zagadnienia:

Budowa uktadu miesniowo-szkieletowego — jak cztowiek sie porusza, jakie

ruchy sg naturalne, a jakie wymuszajg przecigzenia.
Postawy ciata podczas pracy — stojgca, siedzgca, wymuszona, zgieta.

Zdolnos¢ do wykonywania czynnosci manualnych i precyzyjnych — np. sita

dtoni, zasieg konczyn.

Strefy pracy rak i zasiegi operacyjne — projektowanie stanowisk roboczych z

uwzglednieniem anatomicznych ograniczen.

FIZJOLOGIA PRACY

Definicja:

To nauka badajgca funkcjonowanie organizmu cztowieka w warunkach pracy

fizycznej i umystowej, a takze reakcje organizmu na obcigzenia i warunki

srodowiskowe.

Gtéwne zagadnienia:

Zuzycie energii w czasie pracy — obcigzenie miesni, zuzycie tlenu, tetno.

Zmeczenie fizyczne i psychiczne — mechanizmy, przyczyny, sposoby

przeciwdziatania.

Regulacja temperatury ciata — wptyw temperatury otoczenia na organizm (np.

praca w upale).

Praca zmianowa i rytm biologiczny — wptyw na zdrowie i efektywnos¢.
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o Wplyw hatasu, wibracji, oswietlenia i mikroklimatu na funkcjonowanie

organizmu.

HIGIENA PRZEMY St OWA

Definicja:

To dziedzina zajmujgca sie identyfikacja, oceng i kontrolg czynnikow
srodowiskowych, ktére mogg wptywac¢ negatywnie na zdrowie pracownikow w

miejscu pracy.
Gtéwne zagrozenia higieniczne:
« Pyly przemystowe — np. pyt weglowy, azbest, krzemionka.
e Substancje chemiczne — opary, gazy, rozpuszczalniki, metale ciezkie.
o Hatas i wibracje — wptyw na stuch i uktad nerwowy.
« Promieniowanie — UV, podczerwone, jonizujgce (RTG).
o Mikroklimat — temperatura, wilgotnos¢, wentylacja.
o Biologiczne czynniki szkodliwe — bakterie, wirusy, grzyby.

Glowne dziatania:

e Pomiar czynnikéw szkodliwych — np. hatasu, zapylenia, stezeh chemikaliow.

e Ocena ryzyka zawodowego
o Opracowywanie i wdrazanie srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowe;j

e Szkolenia pracownikow w zakresie BHP
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Podsumowanie:

Obszar Co bada? Cel
. Budowe ciata i jego Dostosowanie narzedzi i
Anatomia pracy . _ _ _
ograniczenia w ruchu stanowisk do cztowieka

o _ Reakcje organizmu na wysitek Optymalizacja czasu pracy i
Fizjologia pracy | . -
i Srodowisko regeneracji

Higiena Czynniki szkodliwe w
Ochrona zdrowia pracownikéw

przemystowa Srodowisku pracy

Metody usprawniania procesu pracy
Usprawnianie procesu pracy polega na optymalizacji zadan, metod i warunkow
pracy, by osiggnac wiekszg wydajnos¢, bezpieczenstwo i jakos¢, przy jednoczesnym

zmniejszeniu kosztow, zmeczenia i ryzyka bteddw.

1. METODY ORGANIZACYJNE

Skupiajg sie na sposobie organizacji pracy i czasu.
o Podziat pracy i specjalizacja — rozdzielenie zadan wedtug kompetenciji.
o Standaryzacja czynnosci — ustalenie jednolitych procedur.

e Racjonalizacja czasu pracy — planowanie, eliminacja przestojow i

marnotrawstwa.

e Zarzgdzanie czasem (Time Management) — ustalanie priorytetéw, planowanie

dnia pracy.
o Wdrazanie systemow pracy zmianowej — by lepiej wykorzystaé czas i zasoby.

2. METODY TECHNICZNE

Dotyczg zmian w narzedziach, maszynach i technologii.
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Mechanizacja i automatyzacja — zastepowanie pracy recznej maszynami.

Modernizacja urzagdzen i linii produkcyjnych — poprawa jakosci i szybkosci

pracy.

Wdrazanie nowych technologii — np. systemow informatycznych, robotyzaciji.

Ulepszanie narzedzi pracy — lepsza ergonomia i wydajnosc.

3. METODY ERGONOMICZNE

Skupiajg sie na dostosowaniu pracy do mozliwosci cztowieka.

Projektowanie stanowisk zgodnie z zasadami ergonomii
Redukcja nadmiernego wysitku fizycznego
Minimalizacja wymuszonych i niezdrowych pozycji ciata
Dostosowanie oswietlenia, hatasu i mikroklimatu

Wdrazanie przerw regeneracyjnych

4. METODY EKONOMICZNE | ANALITYCZNE

Stuzg do oceny efektywnosci i identyfikacji strat.

Analiza kosztow pracy — np. koszty jednostkowe, produktywnos$gé.
Analiza wartosci dodanej — co rzeczywiscie przynosi wartos¢ klientowi.

Metody Lean Management (szczuptego zarzadzania) — eliminacja

marnotrawstwa (tzw. 7 muda).
Six Sigma — optymalizacja jakosci proceséw i redukcja bteddw.

Diagramy Ishikawy i Pareto — analiza przyczyn problemow.

5. METODY OBSERWACYJNE | POMIAROWE

Utatwiajg poznanie rzeczywistego przebiegu pracy.

Obserwacja bezposrednia (czasomierze, notatki)

Filmy wideo i analiza ruchéw roboczych (metoda MTM, REFA)
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o Pomiar czasu i normowanie pracy (chronometraz, zdjecie dnia pracy)
« Badanie obcigzenia fizycznego i psychicznego

6. METODY PSYCHOLOGICZNE | MOTYWACYJNE

Poprawiajg nastawienie i zaangazowanie pracownikéw.
« Systemy motywacyjne (premie, awanse, uznanie)
e Szkolenia i rozwéj kompetenciji
e Poprawa komunikacji w zespole

e Angazowanie pracownikOw w proces usprawniania (Kaizen)

Podsumowanie:

Rodzaj metody Przykiady dziatan Efekt

] ) Standaryzacja, planowanie, Lepsze wykorzystanie
Organizacyjne
harmonogramy czasu

Automatyzacja, modernizacja Szybsza i doktadniejsza

Techniczne
maszyn praca
] Poprawa warunkow pracy, Mniejsze zmeczenie,
Ergonomiczne . _ _ o ]
zmniejszenie wysitku mniej bteddéw
Ekonomiczne i Lean, Six Sigma, analiza Nizsze koszty, wyzsza
analityczne kosztow jakosc¢
Obserwacyijne i Dokftadna diagnoza
Chronometraz, REFA, MTM
pomiarowe problemow

) Motywacja, komunikacja, . _
Psychologiczne . Wieksze zaangazowanie
szkolenia
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Ergonomiczne projektowanie i diagnoza

Ergonomiczne projektowanie i diagnoza to dwa podstawowe filary ergonomii

stosowanej, ktérych celem jest tworzenie bezpiecznych, komfortowych i wydajnych

warunkow pracy oraz analiza istniejgcych srodowisk pracy w celu ich usprawnienia.

1. ERGONOMICZNE PROJEKTOWANIE (projektowanie proergonomiczne)

Definicja:

To proces tworzenia stanowisk pracy, maszyn, narzedzi i systemow z

uwzglednieniem budowy, mozliwosci i ograniczen cztowieka.

Zasady ergonomicznego projektowania:

1. Dostosowanie do budowy ciata (anatomii) — np. wysokosci blatow, zasieg rak.

2. Minimalizacja wysitku fizycznego i psychicznego — ograniczenie dzwigania,
hatasu, stresu.

3. Optymalizacja postawy pracy — unikanie dtugotrwatego stania lub siedzenia w
jednej pozyciji.

4. Dostosowanie interfejsow (przyciski, ekrany, dzwignie) — zgodnie z intuicjg
uzytkownika.

5. Uwzglednienie roznic indywidualnych — wzrost, sita, wiek, sprawnosg¢.

6. Zasada tzw. strefy zasiegu rgk — wszystko co najczesciej uzywane powinno
by¢ w zasiegu bez nadmiernego ruchu.

7. Bezpieczenstwo i higiena pracy — np. antyposlizgowe podtogi, ochrona przed
promieniowaniem.

Przyktady:

Ergonomiczne biurka i krzesta z regulacjg wysokosci
Narzedzia reczne z uchwytem dopasowanym do dtoni
Maszyny z czytelnym, intuicyjnym interfejsem
21
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2. DIAGNOZA ERGONOMICZNA (analiza ergonomiczna)

Definicja:
To ocena istniejgcych warunkow pracy, stanowisk, maszyn lub procesow pod katem

ich zgodnosci z zasadami ergonomii.
Etapy diagnozy ergonomiczne;j:
1. Obserwacja stanowiska pracy — analiza ruchow, pozycji, interakcji z maszyna.

2. Wywiad z pracownikiem — zbieranie informacji o odczuwanym zmeczeniu,

dolegliwosciach, problemach.

3. Pomiary fizyczne i Srodowiskowe — np. wysokosci stotu, temperatury, poziomu

hatasu, oSwietlenia.

4. Ocena ryzyka ergonomicznego — wskazanie miejsc, gdzie moze dojs¢ do

przecigzen, urazéw.
5. Whnioski i rekomendacje usprawnien — co zmieni¢, poprawi¢, dostosowac.

Narzedzia i metody diagnostyczne:

« Metoda REBA (Rapid Entire Body Assessment) — ocena catego ciata.

« RULA (Rapid Upper Limb Assessment) — analiza przecigzen konczyn

gornych.
« OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) — ocena postaw ciata.
« NIOSH lifting equation — analiza bezpieczenstwa podnoszenia ciezaréw.

« Ankiety ergonomiczne i kwestionariusze oceny komfortu pracy.

Korzysci z ergonomicznego projektowania i diagnozy:

e Zmniejszenie ryzyka urazow i choréb zawodowych.
o Zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci pracownikow.
« Poprawa samopoczucia i satysfakcji z pracy.

e Lepsze dostosowanie maszyn i narzedzi do uzytkownika.
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e Nizsze koszty absencji i rotacji pracownikow.

Podsumowanie:

Element

Cel

Kiedy

stosujemy?

Metody

Efekt

Projektowanie ergonomiczne Diagnoza ergonomiczna
Tworzenie optymalnych Ocena i poprawa istniejgcych
warunkow pracy warunkow

Przed wdrozeniem stanowiska, S o
Gdy stanowisko juz funkcjonuje
produktu

Normy projektowe, pomiary REBA, RULA, OWAS, NIOSH,

antropometryczne wywiady, obserwacja
Ergonomiczne, bezpieczne Usprawnienie, eliminacja bteddéw
Srodowisko pracy projektowych

Zrédia ergonomii w naukach

Ergonomia to nauka interdyscyplinarna, ktéra czerpie wiedze z wielu dziedzin, aby

dostosowac srodowisko pracy, narzedzia i procesy do mozliwosci oraz ograniczen

cztowieka. Jej celem jest zwiekszenie efektywnosci, bezpieczenstwa i komfortu

pracy.

Dziedziny nauki, ktore stanowia zrédta ergonomii:

1. Anatomia i

fizjologia cztowieka

e Co wnosi?: Znajomos$¢ budowy ciata i dziatania narzagdow.

e Znaczenie ergonomiczne: Projektowanie narzedzi, stanowisk i maszyn

zgodnie z uktadem miesniowym, szkieletowym i nerwowym.

2. Psychologia pracy
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o Co wnosi?: Badanie proceséw poznawczych, reakcji na stres, motywac;ji i

zmeczenia psychicznego.

e Znaczenie ergonomiczne: Projektowanie interfejsow, organizacja pracy

umystowej, zapobieganie btedom ludzkim.

3. Higiena i medycyna pracy

o Co wnosi?: Wiedza o wptywie czynnikéw srodowiskowych na zdrowie

cztowieka.

e Znaczenie ergonomiczne: Ochrona przed hatasem, pytami, chemikaliami,

wibracjami, promieniowaniem.

4. Antropometria

e Co wnosi?: Pomiar i analiza rozmiarow ciata ludzkiego (wzrost, zasieg rak,

dtugos¢ konczyn).

e Znaczenie ergonomiczne: Projektowanie narzedzi, odziezy roboczej, siedzen,

maszyn i przestrzeni roboczych.

5. Inzynieria i technika

e Co wnosi?: Wiedza o projektowaniu i dziataniu maszyn, systemow, urzgdzen.

e Znaczenie ergonomiczne: Konstrukcja urzgdzen bezpiecznych i intuicyjnych w

obstudze.

6. Organizacja i zarzadzanie

« Co wnosi?: Metody planowania pracy, zarzgdzania zasobami ludzkimi i

czasem.

e Znaczenie ergonomiczne: Optymalizacja proceséw pracy, podziat

obowigzkow, harmonogramy zmian.

7. Socjologia i ekonomia
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e Co wnosi?: Znajomo$¢ relacji miedzyludzkich, uwarunkowanh spotecznych i

kosztow pracy.

e Znaczenie ergonomiczne: Tworzenie ergonomicznych systemdw pracy

zespotowej, analiza optacalnosci wdrozen.

Podsumowanie — ergonomia jako nauka zintegrowana:

Dziedzina nauki Wkitad w ergonomie
Anatomia i fizjologia Znajomosc ciata i jego mozliwosci
Psychologia Reakcje poznawcze i emocjonalne w pracy

Higiena i medycyna pracy Ochrona zdrowia przed czynnikami szkodliwymi

Antropometria Dopasowanie narzedzi i przestrzeni do uzytkownika
Inzynieria Projektowanie bezpiecznych maszyn i narzedzi
Organizacja pracy Optymalizacja procesu pracy

Socjologia, ekonomia Ujecie spoteczne i ekonomiczne ergonomii
Whiosek:

Ergonomia tgczy nauke o cztowieku z naukami technicznymi i spotecznymi, dlatego

jej skuteczne stosowanie wymaga wspotpracy specjalistow z réoznych dziedzin. Dzigki
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temu mozliwe jest tworzenie bezpiecznego, wydajnego i przyjaznego srodowiska

pracy.

Certyfikacja umiejetnosci zawodowych ergonomisty

Ergonomista to specjalista zajmujgcy sie projektowaniem i oceng warunkoéw pracy w

taki sposob, aby byty one zgodne z mozliwosciami fizycznymi i psychicznymi
cztowieka. Certyfikacja jego umiejetnosci potwierdza, ze posiada wiedze i

kompetencje niezbedne do pracy w tej roli.

1. Kim jest ergonomista?

Ergonomista:
e analizuje i projektuje stanowiska pracy, maszyny, narzedzia i systemy,
e ocenia ryzyko ergonomiczne i proponuje zmiany,
e WwspOfpracuje z inzynierami, lekarzami medycyny pracy, psychologami,
e prowadzi szkolenia z zakresu ergonomii.

2. Umiejetnosci zawodowe ergonomisty:

Wiedza teoretyczna:
« anatomia, fizjologia, psychologia pracy,
e zasady ergonomicznego projektowania,
e przepisy BHP i normy ergonomiczne (np. ISO 6385, PN-EN 614).

Umiejetnosci praktyczne:

diagnoza ergonomiczna (REBA, RULA, OWAS, NIOSH),

projektowanie ergonomicznych stanowisk pracy,

ocena srodowiska pracy (hatas, oswietlenie, mikroklimat),

sporzgdzanie raportéw, rekomendaciji i dokumentacji technicznej.
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3. Jak mozna uzyska¢ certyfikacje ergonomisty?
W Polsce:

Nie ma jednego ogdlnokrajowego ,tytutu zawodowego ergonomisty” nadawanego

przez panstwo, ale mozliwe sg nastepujgce drogi:
Ukonczenie studiow wyzszych lub podyplomowych z ergonomii:

« kierunki: ergonomia, bezpieczenstwo i higiena pracy, inzynieria produkcji,

inzynieria biomedyczna.
e uczelnie techniczne, medyczne i uniwersytety.
Certyfikaty branzowe lub zawodowe:

« np. certyfikat ergonomisty wydawany przez instytucje szkoleniowe, np. Instytut

Medycyny Pracy, CIOP-PIB lub firmy szkoleniowe akredytowane.
e szkolenia z obstugi narzedzi diagnostycznych (REBA, RULA, QEC).
Wopis do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK):

« Kwalifikacja np. ,Diagnozowanie ryzyka ergonomicznego w srodowisku pracy”
moze by¢ uznana i potwierdzona w systemie ZSK poprzez zdanie egzaminu
kwalifikacyjnego.

4. Certyfikacja miedzynarodowa:

CEN/ISO / IEA (International Ergonomics Association):

e W wielu krajach obowigzujg miedzynarodowe standardy certyfikacji

ergonomistow.
Przyktadowe organizacje:
« BCPE (Board of Certification in Professional Ergonomics) — USA

« Eur.Erg (Europejski Ergonomista) — nadawany przez CREE (Centre for

Registration of European Ergonomists)
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Aby otrzymac tytut Eur.Erg, nalezy:

« mie¢ odpowiednie wyksztatcenie,

o udokumentowane doswiadczenie praktyczne,

o zaliczy¢€ ocene wniosku i portfolio.

5. Korzysci z certyfikacii:

o Potwierdzenie kompetenciji i specjalizacji,

o Zwiekszenie wiarygodnosci zawodowej,

o Mozliwos¢ pracy w instytucjach, firmach produkcyjnych, BHP, laboratoriach,

« Ulatwienie dostepu do projektéw miedzynarodowych,

e Lepsze szanse na rynku pracy.

Podsumowanie:

Element

Zawod

Wymagania

Formy ksztalcenia

Certyfikaty krajowe

Certyfikaty

miedzynarodowe

Opis

Ergonomista

Wiedza z zakresu ergonomii, praktyczne umiejetnosci

Studia, kursy, szkolenia, system ZSK

Uczelnie, instytuty naukowe, instytucje szkoleniowe

Eur.Erg, BCPE, ISO, IEA
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Element Opis

. Uznanie kwalifikacji, rozwoj kariery, wyzsza
Korzysci o
specjalizacja
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