Komunikacja i wsparcie dla osob z

niepetnosprawnosciami

Radland, 2025. Udostepniono na licencji CC BY 4.0 https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/, Projekt wspoHfinansowany przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu FERS.03.01: Dostepnos¢ szkolnictwa wyzszego, ,WSSIP rozwija dostepnos¢ dla ON” (FERS.03.01-
IP.08-001/23)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Komunikacja

1. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI NIEWIDOMYMI

Rozmowa z osobami niewidomymi wymaga jasnego opisywania otoczenia i sytuacji.
Wazne jest, aby nie uzywacC wskazywania gestami, ktére sg dla nich niewidoczne. Zamiast
tego nalezy stosowac szczegotowe, werbalne opisy. Naturalny ton gtosu i cierpliwosc

pomagajg budowac poczucie komfortu i bezpieczenstwa.
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Komunikacja

2. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI — CZESC |

Podstawowg zasadg jest zapewnienie mozliwosci odczytywania mowy z ust poprzez
odpowiednie oswietlenie | brak zastaniania twarzy. Pomocne sg takze aplikacje
ttumaczgce mowe na tekst. Nie nalezy mowicC gtosniej ani przesadnie artykutowac —
zamiast tego wazna jest wyrazna, spokojna wymowa. Takie dziatania wspierajg efektywnag
komunikacje.
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Komunikacja

3. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI — CZESC |

Warto, aby pracownicy uczelni posiadali przynajmniej podstawowe umiejetnosci jezyka
migowego. Kursy PJM czy SJM sg inwestycjg w lepsze relacje i komfort studentow. Nawet

znajomos$¢ prostych znakow utatwia codzienny kontakt. Swiadczy to takze o otwartosci |

szacunku dla réznorodnosci.
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Komunikacja

4. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z NIEPEXNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

Przy tej grupie kluczowe jest stosowanie prostego jezyka i krotkich zdan. Informacje
nalezy powtarzac i sprawdzac, czy zostaty zrozumiane. Dobrze dziatajg takze elementy

wizualne, np. piktogramy. Dzieki temu komunikacja staje sie jasna i przyjazna.
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Komunikacja

5. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI PORUSZAJACYMI SIE NA
WOZKACH

Nalezy pamietac o zachowaniu kontaktu wzrokowego, co oznacza, ze warto usigsc lub
przykucngc podczas rozmowy. Nie wolno opierac sie o wozek — to czesc¢ przestrzeni
osobiste|. Wazne jest takze umozliwienie swobodnego dostepu do miejsca spotkania. Taki
sposob komunikacji buduje atmosfere rownosci.
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Komunikacja

6. KOMUNIKACJA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W sytuacjach awaryjnych trzeba uwzgledni¢ szczegolne potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami. Instrukcje ewakuacyjne powinny byc¢ przygotowane w réznych
formatach — dzwiekowych, wizualnych i uproszczonych. Cwiczenia ewakuacyjne powinny

obejmowac takze studentow z ograniczeniami. To gwarantuje bezpieczenstwo cate;

spotecznosci.
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/. Szacunek i empatia

Szacunek to fundament kazdej komunikacji — niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci.
Nalezy unikacC zdrobnien, protekcjonalnych zwrotow czy nadmiernej litosci. Empatyczne
podejscie pozwala budowac autentyczng relacje. Osoby z niepetnosprawnosciami

oczekujg traktowania jak rownoprawni partnerzy.
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Komunikacja

8. ROLA JEZYKA INKLUZYWNEGO

Jezyk ksztattuje sposob postrzegania swiata. Warto unika¢ okreslen, ktore stygmatyzuja,
np. ,kaleka” czy ,inwalida”. Lepsze sg neutralne i szanujgce godnosc¢ sformutowania, takie

jak ,0soba z niepetnosprawnoscig’. Taki jezyk sprzyja inkluzji i otwartosci srodowiska.
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Komunikacja

9. ROLAASYSTENTA OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ

Asystent wspiera w codziennym funkcjonowaniu, ale jego zadaniem nie jest wyreczanie.
Pomaga w dotarciu na zajecia, korzystaniu z zasobow uczelni czy obstudze narzedzi.

Kluczowe jest zachowanie podmiotowosci osoby wspieranej. Asystent towarzyszy, ale nie

decyduje za studenta.
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Wsparcie i asystentura

10. GRANICE WSPARCIA

Asystentura wymaga wyczucia | poszanowania prywatnosci. Nalezy ustaliC, w czym
pomoc jest potrzebna, a w czym student woli dziataC samodzielnie. Wazne jest, by nie

przekraczac granic intymnosci. \Wspotpraca powinna opierac sie na wzajemnym

szacunku.
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Wsparcie i asystentura

11. WSPARCIE EDUKACYJNE

Asystent moze pomagac w notowaniu, przygotowywaniu materiatow czy obstudze
technologii. Dzieki temu student zyskuje rowne szanse w procesie dydaktycznym. To
szczegolnie wazne przy zajeciach wymagajgcych wielu materiatow pisemnych. Takie

wsparcie zwieksza efektywnosc¢ nauki.
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Wsparcie i asystentura

12. WSPARCIE MOBILNOSCI

Dla wielu 0sob z niepethosprawnosciami problemem jest poruszanie sie po rozlegtych
kampusach. Asystent moze pomaoc w dotarciu na zajecia, korzystaniu z windy czy
pokonywaniu trudnych odcinkow. Wsparcie mobilnosciowe zwieksza samodzielnosc |

poczucie bezpieczenstwa. To praktyczne rozwigzanie codziennych barier.
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Wsparcie i asystentura

13. WSPARCIE CYFROWE

Coraz wiecej zaje¢C odbywa sie online, dlatego asystent pomaga w korzystaniu z platform
e-learningowych i narzedzi cyfrowych. Moze wspieraC w obstudze screenreaderow czy
aplikacji mobilnych. Tego rodzaju pomoc pozwala unikng¢ wykluczenia technologicznego.

Jest to niezbedny element wspotczesnej edukacii.
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Wsparcie i asystentura

14. SZKOLENIE ASYSTENTOW

Asystenci powinni przechodziC specjalistyczne szkolenia obejmujgace komunikacje,
pierwszg pomoc i znajomosc¢ podstaw dostepnosci. Szkolenia te podnoszg jakosc¢
Swiadczonego wsparcia. Wiedza praktyczna pozwala lepiej reagowac w trudnych

sytuacjach. To inwestycja w profesjonalizm i skutecznos¢ pomocy.
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Wsparcie i asystentura

15. WSPOt.PRACA Z KADRA DYDAKTYCZNA

Asystent czesto jest tgcznikiem miedzy studentem a wyktadowcg. Dzieki temu mozliwe
jest biezace dostosowywanie zajec do potrzeb studenta. Kadra dydaktyczna powinna

wspotpracowac z asystentem, by utatwiac integracje. Takie rozwigzanie wspiera proces

ksztatcenia.
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Wsparcie i asystentura

16. ROLAPSYCHOLOGICZNA WSPARCIA

Obecnosc asystenta daje studentowi poczucie bezpieczenstwa i akceptacji. Zmniejsza
poziom stresu i utatwia adaptacje w srodowisku akademickim. Asystent petni wiec takze

role emocjonalnego wsparcia. To wazny element integracji spoteczne,.
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Podstawy prawne i przepisy

Asystentura osob z niepetnosprawnosciami znajduje oparcie w Ustawie o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696). Regulacje
dotyczace wsparcia funkcjonujg takze w Konwencji ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych, w art. 191 24, mowigcych o niezaleznym zyciu i edukacji. W Polsce
obowigzujg rowniez przepisy o szkolnictwie wyzszym, ktore przewidujg wsparcie dla

studentow z niepetnosprawnosciami.
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KONIEC

Dziekujemy za uwage
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